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FRAM ADVOKATBYRA - ALLMANNA VILLKOR (2025-01-30)

Dessa villkor géller for alla tjinster som Fram Advokatbyra KB (”Advokatbyréan”) tillhandahaller.
Darutover giller Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed.
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TJANSTER OCH ARBETSSATT

For oss 4r varje uppdrag unikt och vi strévar alltid efter att anpassa véra 16sningar till var
klients verksamhet. Som klient hos oss har ni alltid en av véra deldgare eller erfarna juris-
ter som klientansvarig. Denne har det 6vergripande ansvaret for arbetet och utser de juris-
ter som aktiveras for att bést hantera varje uppdrag.

Vi arbetar ofta i team for att kunna erbjuda vara samlade kunskaper och resurser i varje
enskilt uppdrag samt for att kunna ge god service och ett hdgt arbetstempo. Alla vara
medarbetare som utfor tjénster for er gor det i enlighet med dessa villkor. Samtliga upp-
drag dr byraduppdrag, savida inte enskild person atar sig personliga uppdrag sédsom t.ex.
uppdrag som styrelseledamot.

I borjan av ett uppdrag kommer vi normalt dverens om omfattningen av uppdraget och
hur vi lagger upp arbetet. Omfattningen kan direfter dndras, 6kas eller minskas, och vi
kan komma att justera vart team for att anpassa vara insatser efter behov och uppdragets
karaktér.

Alla fragestillningar inom en tvist, en affarstransaktion eller ett affarsuppligg utgor ett
enda uppdrag dven om det innefattar flera juridiska eller fysiska personer, eller flera sepa-
rata fakturor stills ut.

Var radgivning baseras pa omstiandigheter, fakta och rittslage vid tidpunkten dé rdden
ges. Vi reserverar oss for framtida fordndringar av réttsldget som inte var kénda vid till-
féllet for rddgivningen.

IDENTIFIERING AV KLIENTER

Enligt lag méste vi ibland gora vissa kontroller av véra klienters identitet och dgarforhal-
landen samt informera oss om arten av och syftet med drendet innan uppdraget pabdrjas.
Vi kan dérfor komma att be om bland annat identitetshandlingar och annan information
avseende fysiska och/eller juridiska personer som involveras i uppdraget. All information
och dokumentation som inhdmtas genom dessa kontroller &r vi skyldiga att behalla.

Vi kan vara forhindrade att foretrdda er om det foreligger en intressekonflikt i forhéallande
till en annan klient eller om det finns andra omsténdigheter som utgor hinder for att vi
fullt ut ska kunna tillvarata era intressen. Dérfor genomfor vi alltid en kontroll av om in-
tressekonflikt foreligger innan vi &tar oss ett uppdrag.
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Vi dr enligt lag skyldiga att anméla misstankar om penningtviétt eller finansiering av
terrorism till Finanspolisen och vi ar forhindrade att underrétta er om att sdédana misstan-
kar foreligger och om att anmélan har gjorts eller kan goras. Vi ér ocksa skyldiga att av-
boja eller frantrdda uppdraget om dessa typer av misstankar foreligger.

Vi behandlar personuppgifter fran er for att kunna anta och fullgéra vart uppdrag. For
samma dndamal behdver vi dven behandla era foretradares och verkliga huvudmaéns per-
sonuppgifter. Ni har rétt att ta del av vilka personuppgifter vi behandlar samt begéra att
felaktiga uppgifter korrigeras. Pa var hemsida finns fullstindig information om hur vi be-
handlar personuppgifter.

ARVODEN OCH KOSTNADER

Vara arvoden 0verensstimmer med Advokatsamfundets principer. Om vi inte avtalat an-
nat faststélls vara arvoden av foljande faktorer: (a) nedlagd tid, (b) uppdragets omfatt-
ning, art och svarighetsgrad, (c) den sakkunskap, skicklighet och de resurser som uppdra-
get krévt, (d) tidspress och (e) arbetets resultat. Som ett stod for att faststilla arvodet an-
vénder vi internt ett timarvode for respektive jurist som baseras pé juristens erfarenhet,
kunskap och kompetens. Normalt sker dversyn och justering av timarvodena en gang per
ar.

Pé begéran kan vi i borjan av ett uppdrag forse er med en uppskattning av vad vart arvode
kan komma att uppga till. Beroende pa uppdragets natur kan vi ocksé avtala om en budget
eller annat arvodesarrangemang. Vara uppskattningar ar baserade pa den information vi
har nér uppskattningen ldmnas och &r inte en offert om fast pris eller en arvodesbegréns-
ning, om det inte uttryckligen har angetts att det ar fast pris.

Utover véra arvoden debiterar vi kostnader for resor och andra utgifter. Normalt betalar vi
begransade utgifter for er rikning och debiterar dem 1 efterskott, men vi kan komma att
be om forskott for utgifter eller vidarebefordra fakturor till er. Vi anger véra arvoden ex-
klusive mervérdesskatt och liknande skatter, som debiteras i enlighet med tillamplig lag.

FAKTURERING

Vi fakturerar normalt ménadsvis och skickar faktura via e-post. Fakturorna kan antingen
vara a-conto, delfakturor eller slutliga. Vid a conto-faktura ges en preliminér uppskattning
av vart arvode for delbetalning. Betalt belopp avréknas sedan i slutfaktura, dir uppdragets
totala arvode redovisas.

I vissa fall kan vi begéra forskott innan vi paborjar vért uppdrag. Detta kommer att anvéan-
das till att reglera framtida fakturor. Totalbeloppet av vért arvode for uppdraget kan bli
hogre eller lagre én forskottsbeloppet.

Om inte annat avtalats &r betalningsvillkoren for véra fakturor 10 dagar efter fakturada-
tum. Vid forsenad betalning debiterar vi drojsmalsrénta enligt rdntelagen.
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RATTSSKYDD OCH RATTEGANGSKOSTNADER

I vissa drenden kan ni genom er réttsskyddsforsékring fa erséttning for del av era kostna-
der for juridiskt ombud. Villkoren kan variera mellan olika forsikringsbolag och for olika
juridiska tjénster. Pa begiran medverkar vi till att réttsskyddsforsékring kan tas i ansprak.
Aven om ni har ritt till ersittning fran rittsskyddsforsikring kan ni vara skyldig att betala
vért arvode 1 takt med att det faktureras och forfaller till betalning.

Om uppdraget avser en tvist kan ni bli skyldig att helt eller delvis betala den andra par-
tens rittegangskostnader (inklusive juridiska arvoden). Ni ska dock alltid betala for vért
arbete och eventuella utldgg vi haft i samband med en domstolsprocess eller ett skiljefor-
farande.

KOMMUNIKATION OCH IT

Vi kommunicerar ofta via internet, exempelvis via e-post och videosamtal. Om ni inte
onskar kommunicera via internet i ndgot uppdrag, méste ni meddela oss detta.

Vara spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller filtrera bort legitim e-post. Ni bor dér-
for folja upp viktigare e-postmeddelanden till oss per telefon.

Vi anvénder oss av interna och externa IT-tjénster (exempelvis e-mail, dokumenthante-
ringssystem, e-signeringstjinster och virtuella datarum). Aven om vi vidtar rimliga siker-
hetsétgirder for att sékerstilla att vi och vara leverantorer av IT-tjanster haller en hog in-
formationssikerhets- och tillgédnglighetsniva finns det inga garantier for att tjénsterna ér
riskfria. Vi bér darfor inget ansvar for skador som uppstér med anledning av anvénd-
ningen av tjénsterna.

SEKRETESS OCH UTLAMNANDE AV INFORMATION

Vi behandlar all information om er eller er verksamhet och affarsangeldgenheter som
konfidentiell och skyddar den enligt tillimpliga regler om god advokatsed och dataskydd.

Om vi genom uppdraget anlitar eller samarbetar med externa konsulter eller experter 1am-
nar vi ut sddant material och information som ar nédvéndig och relevant for att dessa ska
kunna l&mna rad till eller utféra andra tjénster at er. Detsamma géller sédan information
som vi har mottagit till foljd av de kontroller som utforts enligt punkt 2.1.

Om vi utfor ett gemensamt uppdrag for flera klienter har vi rétt att delge de andra klien-
terna sddant material eller information som en av klienterna ldmnat till oss. I vissa fall
kan vi dven ha en advokatetisk skyldighet att gora sa.

Enligt lag &r vi i vissa fall skyldiga att lamna information till skattemyndigheterna om kli-
entens momsregistreringsnummer (VAT-nummer) och vérdet av de tjénster som vi utfort.

Enligt Rédets direktiv (EU) 2018/822 och nationell lagstiftning som genomfor direktivet
ar radgivare skyldiga att lamna uppgifter om gransoverskridande rapporteringspliktiga
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arrangemang till relevanta skattemyndigheter. Till foljd av den lagstadgade tystnadsplik-
ten som géller for advokater ér vi forhindrade att utan uttryckligt uppdrag frén er rappor-
tera om sadana arrangemang. Ni ansvarar sjédlva for att rapportera arrangemanget till rele-
vant skattemyndighet om ni inte uttryckligen har uppdragit till oss gora det.

HANTERING AV HANDLINGAR OCH ARKIVERING

Niér ett uppdrag avslutats eller p& annat sétt upphort arkiverar vi alla relevanta dokument
och arbetsresultat som genererats under uppdraget, i pappers- eller elektronisk form, un-
der den tid vi anser vara lamplig, men aldrig under kortare tid 4n vad som krévs av lag-
stiftning eller Advokatsamfundets regler. Ni kan dock inte forvénta er att vi lagrar doku-
ment lédngre &n tio ar.

Om vi inte avtalat om annat kommer vi att 6verldémna alla originalhandlingar till er nir
uppdraget avslutats. Om ni begér att vi ska skicka viardehandlingar, sker det pa er risk. Vi
behaller alltid kopior av relevanta dokument for egen arkivering.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Som klient hos oss har ni rétt att anvénda de slutliga dokument och andra arbetsresultat vi
tagit fram for er rakning, t.ex. slutliga versioner av kontrakt som vi uppréttat eller for-
handlat fram samt utlaitanden och brev i drendet. Om inte annat avtalats far inte nagot mo-
dellavtal, dokument eller annat arbetsresultat som genererats av oss kommersialiseras ge-
nom forsiljning mot erséttning till tredje man eller annan liknande anvéndning.

VART ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Vart ansvar for skada som ni véllats till £6ljd av fel eller forsummelse frén var sida i sam-
band med uppdragets utférande ar begrinsat till 50 miljoner kronor eller, om vart arvode i
det aktuella uppdraget understiger 1 miljon kronor, till 5 miljoner kronor. Advokatbyran
ansvarar inte for indirekta skador sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall och andra
foljdskador. Inga andra pafoljder utover skadestand kan goras gillande och vi accepterar
inte skyldighet att utge viten.

De belopp vi ansvarar for ska reduceras med alla belopp som ni kan erhélla pé annat hall
genom forsikring, avtal eller skadeloshetsforbindelse som ni tecknat, ingéatt eller ar for-
ménstagare till, forutsatt att det inte &r oférenligt med de villkor som ingétts med forsék-
ringsgivare eller annan tredje part och att era réttigheter gentemot forsékringsgivaren eller
tredje part inskrénks pé grund av detta.

Vi dr inte ansvariga gentemot er for fullstaindigheten eller riktigheten av den information
som ni eller andra tillhandahallit oss i samband med utférandet av uppdraget och inte hel-
ler for forlust eller skada som uppkommit till f6ljd av vilseledande, felaktiga uppgifter
eller underlatenhet frén ndgon annan &n var personal.
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Vart arbete ar anpassat till omstidndigheterna i det enskilda uppdraget och till de fakta och
instruktioner som ni presenterat for oss. Vi ansvar dérfor inte for skada som uppkommer
genom att ndgon anvént eller forlitat sig pé véra arbetsresultat eller var rddgivning i andra
sammanhang eller for andra d&ndamal &n for vilka de varit avsedda. Det samma géller i
fraga om efterkommande fordndringar av réttslédget, dér vi inte kan ta ansvar for rddens
héllbarhet och riktighet annat &n for tidpunkten da de avldmnas.

Var radgivning avser endast réttsliga fragor. I den mén vi uttrycker uppfattningar eller
overvéganden i andra fragor &n rittsliga, exempelvis av kommersiell, operativ eller finan-
siell natur, sker det endast med stod av var allménna erfarenhet. Det &r inte juridisk rad-
givning och vi tar inte ansvar for de konsekvenser som kan folja dérav.

Om vi pé er begéran medger att tredje man fér forlita sig pé eller anvénda véra arbetsre-
sultat och vér radgivning ska detta inte 6ka eller 1 Ovrigt paverka vart ansvar. Négot kli-
entforhallande mellan oss och den tredje mannen uppstér inte. Vi ska endast vara ansva-
riga gentemot sddan tredje man i samma utstrickning som vi dr ansvariga gentemot er.
Alla belopp som vi kan komma att bli skyldiga till foljd av detta ansvar ska i motsvarande
mén reducera vart ansvar gentemot er och vice versa.

Om uppdraget inte sérskilt avsett skatterddgivning ansvarar vi inte for att ni, som en kon-
sekvens av vara levererade tjdnster, pafors eller riskerar att paforas skatt.

Externa konsulter och experter avseende annat 4n juridisk radgivning, t.ex. revisorer, vér-
deringsmén eller besiktningsmén, ska anses vara oberoende av oss och detta oavsett om
vi anlitat dem eller om ni kontrakterat dem direkt och oavsett om de rapporterar till oss
eller direkt till er. Sddana konsulter och experter arbetar for egen rakning och under eget
ansvar i forhallande till er.

I internationella drenden arbetar vi tillsammans med fristdende advokatfirmor virlden
over inom alliansen ”Ally Law”. Dérutover formedlar vi ibland kontakter med andra ut-
landska advokater som hanterar fragor inom sin respektive jurisdiktion. Sddana advokat-
firmor &r helt fristdende och arbetar for egen rakning och under eget ansvar i forhdllande
till er. Vi ansvarar séledes varken for deras arbete eller for de arvoden och kostnader de
debiterar. Som en serviceétgird kan vi dock medverka till att ta fram kostnadsuppskatt-
ningar och med granskning av fakturor avseende deras arbete.

Om vi uttalar oss om lagen i andra jurisdiktioner avser sddana uttalanden véara allménna
erfarenheter av juridiska fragor i aktuell jurisdiktion. Sddana uttalanden é&r inte juridisk
radgivning.

Om vi tillsammans med tredje man &r ansvarig for uppkomsten av en skada, ska vart an-
svar begrénsas till det belopp som ér skéligt med hinsyn till var del av ansvaret for ska-
dan. Har ni accepterat en ansvarsfriskrivning eller ansvarsbegrénsning i férhéllande till
tredje man, ska vart ansvar reduceras med det belopp som vi hade kunnat &terfé av tredje
man om dennes ansvar inte hade begrénsats eller uteslutits (och oavsett om tredje man
skulle haft forméga att betala beloppet till oss eller inte).



10.12

10.13

10.14

10.15

11

11.2

11.3

12

12.1

Fram. |

ADVOKATBYRA

Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av omstédndigheter utanfor véar kon-
troll som vi skéligen inte kunde ha réknat med vid tidpunkten for uppdragets antagande
och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Vi kan inte héllas ansvariga for skada som ni fororsakas direkt eller indirekt till foljd av
att vi iakttagit de skyldigheter som aligger oss enligt punkterna 2 och 7.4.

Ansvarsbegriansningarna enligt dessa allménna villkor eller separat avtal med er géller sa-
vél for Advokatbyran som for deldgare eller tidigare delégare i Advokatbyran och for de
personer som arbetar for, har arbetat for, anlitas av eller har anlitats av Advokatbyran.

Vi har for var verksamhet anpassad ansvarsforsakring innefattande vart ansvar enligt
punkt 10.1.

FORFARANDE VID KLAGOMAL OCH KRAV MOT OSS

Om ni, av nagot skil, 4r missnodjd eller har klagomaél ska detta meddelas till Advokatby-
ran sa snart som mojligt. Krav ska, for att kunna goras géllande, framstéllas inom skélig
tid men inte senare dn sex méanader efter det senare av (1) dagen da var sista faktura ut-
stdlldes for det uppdrag som kravet avser och (2) dagen da omstidndigheter som ligger till
grund for kravet blev kénda eller, efter rimlig efterforskning, kunde ha blivit kiinda for er.

Om ert krav baseras pa myndighets eller annan tredje mans krav mot er ska vi ha rétt att
bemota, reglera och forlika kravet for er rikning under forutséttning att vi — med beak-
tande de ansvarsbegrédnsningar som framgér av dessa allménna villkor — héller er skade-
16s. Om ni sjélv bemdéter, reglerar, traffar forlikning eller 1 vrigt vidtar nadgon atgird av-
seende sadant krav utan vért samtycke, ska vi inte ha ndgot ansvar for kravet.

Om ni ersétts av oss eller var forsdkringsgivare for ndgot krav mot oss ska ni, som villkor
for utbetalningen, till oss eller var forsékringsgivare dverfora rétten till regress mot tredje
man.

UPPSAGNING OCH FRANTRADE AV UPPDRAG

Ni kan nér som helst avsluta samarbetet med oss genom att skriftligen sdga upp uppdra-
get. Av lag respektive god advokatsed framgar under vilka omsténdigheter vi har rétt eller
ar skyldiga att frantridda ett uppdrag. Det skulle exempelvis kunna gélla otillfredsstdllande
klientidentifikation, intressekonflikt, tillimpliga sanktioner, utebliven betalning, bristande
instruktioner eller att det inte ldngre finns fortroende mellan oss. Oavsett om ni sdger upp
uppdraget eller vi frantrdder det méste ni betala for det arbete som utforts och for de kost-
nader vi haft fram till dagen for uppdragets upphdrande.
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ANDRINGAR OCH SPRAKVERSIONER

Dessa allménna villkor kan komma att &ndras av oss. Den géllande versionen finns alltid
pa var webbplats www.framlaw.se. Fordndringar av villkoren géller endast for de upp-
drag som paborjas efter att dndrad version publicerats pé vér webbplats.

Dessa villkor har tagits fram i en svensk- och en engelsksprakig version. Den svenskspra-
kiga versionen géller i forhallande till klienter med hemvist i Sverige. For 6vriga klienter
giller den engelsksprékiga versionen.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Alla fragor som ror Advokatbyrans tjanster och uppdrag eller dessa allménna villkor re-
gleras av och tolkas i enlighet med svensk materiell rtt.

Tvist 1 anledning av Advokatbyrans tjénster och uppdrag ska i forsta hand hénskjutas till
medling enligt Medlingsregler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut, om
inte ndgon av parterna motsétter sig detta nir tvist uppkommit. Om nagon part motsétter
sig medling eller om medlingen avbryts, ska tvist i anledning av véra tjanster och uppdrag
slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskam-
mares Skiljedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av mé-
lets svarighetsgrad, tvisteforemalets virde och dvriga omsténdigheter bestimmer att Skil-
jedomsregler ska tillimpas. I sistndmnda fall ska SCC ocksa bestimma om skiljenimnden
ska besta av en eller tre skiljedomare. Skiljeforfarandets séte ska vara Lund. Spraket for
forfarandet ska vara svenska. For vidare information, se www.sccinstitute.se.

Skiljeforfarandet omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar bland annat att skiljeforfa-
rande inletts, all information som framkommer under forfarandet samt beslut eller skilje-
dom som meddelas i anledning av forfarandet. Part ska dock inte vara forhindrad att roja
sddan information for att kunna ta tillvara sin ritt gentemot den andra parten eller en for-
sakringsgivare, eller parten ér skyldig att roja informationen enligt tvingande lag borsreg-
ler eller liknande.

Klienter som dr konsumenter (en fysisk person som agerar for &andamal utanfor den egna
nirings- och yrkesverksamheten) kan under vissa forutsittningar vénda sig till Advokat-
samfundets konsumenttvistndmnd for att fa tvister om de tjénster som utforts av advokat-
byré provade. Konsumenten méste dock forst ha forsokt uppna en 16sning i samforstdnd
med advokaten eller advokatbyran i fréga. For vidare information, se www.advokatsam-
fundet.se/konsumenttvistnamnden.

Oavsett punkt 14.2 har vi alltid rétt att vicka talan angéende forfallna fordringar vid all-
mén domstol eller att ansdka om betalningsforeldggande hos Kronofogden. Var tystnads-
plikt géller inte vid indrivning av fordran och saledes kan uppgift som annars hade omfat-
tats av advokatsekretess komma att rdjas.



